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CUVANT INAINTE

Acest important studiu actualizat referitor la modul de perceptie al drepturilor de Pl de catre cetatenii UE
este o foaie de parcurs unica pentru toate tarile din UE in ceea ce priveste atitudinile si comportamentele
legate de contrafacere si piraterie.

Ajuns la a treia editie, acesta indica o schimbare treptata, dar incurajatoare, in ceea ce priveste intelegerea
si atitudinile, in urma sondajelor anterioare efectuate de EUIPO in 2013 si 2017.

La fel ca in editiile sale anterioare, acest studiu realizat la nivelul UE confirma ca marea majoritate a
cetatenilor este de acord ca este important ca persoanele care investesc timp si bani in inovatie sa-si poata
proteja drepturile si sa beneficieze de plata muncii depuse.

De aceastd data, existd o crestere importantd in ceea ce priveste respectul fata de artisti si creatori. In
plus, oamenii afirma treptat ca au o mai buna intelegere a drepturilor de PI, ceea ce este o constatare
importanta, avand in vedere dovezile ca este mai putin probabil ca persoanele care inteleg aceste drepturi
sa le incalce in mod intentionat.

S-a inregistrat o usoara scadere de la 7 % la 5 % pentru achizitiile intentionate de marfuri contrafacute si
intre 10 % si 8 % in ceea ce priveste pirateria intentionata. Tinerii continua sa fie cel mai mare grup care
cumpara marfuri contrafacute si descarca ilegal, ceea ce arata ca mai este de lucru in acest sens, in
special pentru ca acest grup cuprinde persoanele care utilizeazd cel mai mult internetul. Tn acelasi timp,
continua sa creasca tendinta de a percepe achizitia de marfuri contrafacute ca aducand prejudicii imaginii
persoanelor — de la 12 % pana la 17 % in studiul actual.

Desi studiul nu abordeaza motivul pentru care marfurile contrafacute sunt percepute mai negativ, exista
probabilitatea ca aceasta tendintd sa fie consolidatda de reactia publica puternic ostila fatéa de
medicamentele si echipamentele individuale de protectie falsificate in timpul crizei COVID-19.

in ceea ce priveste descércarile, oamenii sunt mai dispusi acum s& plateasca pentru continut legal, mai
ales daca acesta este disponibil la un pret rezonabil. O parte a acestei schimbari poate sa fie legata de
disponibilitatea mai mare a surselor legale. Oamenii platesc mai mult pentru continutul legal, deoarece
calitatea si diversitatea sunt imbunatatite. De asemenea, verifica mai frecvent daca site-urile pe cale le
utilizeaza sunt legale sau nu.

Aceste schimbari, precum si motivele care stau la baza lor, merita sa fie studiate mai indeaproape, iar
acest raport actualizat va continua sa fie o resursa importantd pentru cercetatori, profesionistii in Pl si
responsabilii de elaborarea politicilor in egala masura.

Detaliile vor ajuta partile interesate de la nivel national s& combata infractiunile legate de PI si sa ofere
un criteriu de referinta care sa modeleze strategiile viitoare de constientizare de catre public pentru
EUIPO si in UE in general.
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REZUMAT

Acest raport prezinta constatarile studiului din 2020 privind ,,Cetéatenii europeni si proprietatea intelectuala:
perceptie, constientizare si comportament” (Studiul privind perceptia Pl din 2020). Scopul general al
acestui studiu constd in culegerea de informatii despre atitudinea europenilor fata de proprietatea
intelectuala (Pl), masura in care respecta aceste drepturi, precum si perceptia pe care o au despre Pl in
ansamblu. Mai concret, studiul serveste drept instrument de monitorizare a opiniei publice in ceea ce
priveste:

1)  cunostintele generale si perceptia PI;

2) constientizarea valorii Pl si prejudiciile generate de incalcari;

3)  marfurile contrafdcute si continutul online piratat, precum si motivele pentru care le achizitioneaza
sau le utilizeaza (sau nu);

4) disponibilitatea si calitatea ofertelor de continut online la nivelul Uniunii Europene (UE) si la nivel
national.

In total, s-au efectuat 25 636 de interviuri cu rezidenti ai UE cu varsta de cel putin 15 ani. Acest chestionar
a fost Tn mare masura similar studiului anterior, pentru a permite obtinerea unor rezultate comparabile. Au
fost integrate anumite modificari in chestionar, pentru a explora in continuare relatiile dintre perceptie si
comportament.

PROPRIETATE INTELECTUALA - CONSTIENTIZARE SI OPINII

Nivelul de intelegere a conceptului de proprietate intelectualé este ridicat. Probabilitatea ca persoanele
care nu incalcd drepturile de Pl s& aiba o intelegere foarte/destul de bund a conceptului este mai mare
decét cea a persoanelor care au comportamente care incalca PI.

Nivelul Tntelegerii subiective a conceptului de proprietate intelectuala se mentine ridicat, la 80 % (+ 2
puncte procentuale (pp) comparativ cu studiul din 2017), desi a inregistrat diferente semnificative de la o
tara la alta. La fel ca in cele doua studii anterioare, cei mai tineri respondenti au intelegerea cel mai putin
subiectiva a Pl comparativ cu grupele de varsta mai mari (71 %).

Nivelul de constientizare a Pl se situeaza considerabil sub media celor care au achizitionat marfuri
contrafacute (70 %) sau au achizitionat continut online piratat (73 %), sugerand ca exista o probabilitate
mai mare ca persoanele cu un nivel mai scazut de intelegere a Pl s& incalce aceste drepturi.

intelegerea conceptului de proprietate intelectuala si incalcarea drepturilor legate de aceasta
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Intelegere foarte buna + destul de buna a termenului
»proprietate intelectuald” in randul celor care...

Nu acceseaza surse

cumpadra marfuri nu cumpara marfuri acceseazad surse ilegale . .
- N . N . . ilegale pentru continut
contrafacute in mod contrafacute in mod pentru continut digital in A
. . . . . . digital in mod
intentionat intentionat mod intentionat . .
intentionat
81%
(1]
73%

Este aproape universal valabil ca persoanele din Europa recunosc valoarea protejérii Pl, la fel cum se
intdmpla in anul 2017, desi putini considera c& acest lucru este in beneficiul unor persoane asemenea
lor. Desi protejarea Pl pare sé fie un lucru benefic in principal pentru artisti interpreti celebri si
intreprinderi mari, s-a dublat numarul celor care considera ca beneficiul cel mai mare al protejarii Pl
revine creatorilor de continut artistic.

Valoarea protejarii Pl este recunoscuta peste tot in Europa. Conform parerii generale (98 %), este
important ca inventatorii, creatorii Si artistii sa-si poata proteja drepturile si sa fie remunerati pentru munca
lor, la fel ca in studiul anterior (97 %). In mod similar, opinia privind rolul Pl in ceea ce priveste stabilitatea
economica se mentine stabila, 73 % fiind de acord ca, daca nu ar mai exista protejarea PI, ar fi haos
economic.

Desi perceptia privind valoarea protejarii Pl poate fi mare, putini europeni (4 %) considera ca Pl este
benefica in principal pentru persoane ca ei. Multi considera in continuare ca Pl aduce beneficii in principal
Lelitei”, precum artisti celebri si intreprinderi mari - desi impresia ca intreprinderile mari sunt beneficiare a
scazut cu 9 puncte procentuale de la ultimul studiu.

in plus, ponderea europenilor care considera c& Pl aduce cele mai multe beneficii creatorilor de continut
artistic s-a dublat, de la 10 % in 2017 la 20 % in 2020, desi trebuie subliniat ca au mai fost adaugate doua
categorii la aceasta intrebare in 2020 (,autori/scriitori” si ,producatori de film”). Aproape nimeni nu a
considerat ca Pl nu aduce beneficii nimanui (2 %).

Cine beneficiaza cel mai mult de pe urma protejarii PI1? (1)

Artisti interpreti celebri 21 % (0)
Creatori de continut artistic 20 % (+10)
intreprinderi mari 15 % (-9)
Consumatori ca dumneavoastra 4% (-1)

(") Sursa: Intrebarea 2: Tnhopinia dumneavoastrd, cine beneficiaza cel mai mult de pe urma protejarii proprietatii intelectuale?
(Baza totala; n= 25 636) INTREBARE PRIN CARE SE INDICA TENDINTA.
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MARFURI CONTRAFACUTE — OPINII S| CONSUM

Majoritatea considera ca marfurile contrafdcute au un efect negativ asupra economiei in ceea ce priveste
intreprinderile si locurile de munca.

Europenii tind sa fie constienti de efectele negative ale marfurilor contrafdcute asupra economiei si asupra
sanatatii si securitatii. Argumentul economic impotriva cumpararii de marfuri contrafacute are in continuare
cea mai mare pondere — 83 % sunt de acord in 2020 ca achizitionarea de marfuri contrafdcute distruge
intreprinderi si locuri de munca.

Se resping in continuare justificérile care ar face ca achizitionarea de madrfuri contrafdcute séa fie
acceptabila.

La fel ca in 2017, majoritatea europenilor nu sunt de acord cu argumentele care justifica achizitionarea de
marfuri contrafacute. Doar o mica minoritate a cetatenilor UE gasesc motive valide pentru achizitionarea
de marfuri contrafacute. De exemplu, doar 15 % din europeni isi exprima ,acordul total” sau afirma ca sunt
.,mai degraba” de acord ca este acceptabild cumpararea de produse de lux contrafacute. Aceasta
dezaprobare a achizitionarii de marfuri contrafacute a crescut intr-o anumitd masura de la ultimul studiu.

Cu toate acestea, dezaprobarea achizitionarii de marfuri contrafacute nu este aceeasi pentru toate
categoriile de populatie. Este mai probabil ca tinerii (cu varsta sub 24 de ani) sa fie de acord cu justificarile
pentru achizitionarea de marfuri contrafacute. 30 % din acesti tineri sunt ,de acord/mai degraba de acord”
ca este acceptabil s& cumpere produse de lux contrafacute — dublu fatd de media populatiei din UE. 37 %
din aceasta grupa demografica sunt de parere ca este acceptabil sa achizitioneze marfuri contrafacute
atunci cand pretul produsului original este prea mare, comparativ cu 24 % din toate persoanele care au
participat la sondaj.

Putini recunosc c& au achizitionat in mod intentionat mdarfuri contrafdcute, ceea ce corespunde
constatarilor din anul 2013. Este mult mai probabil ca persoanele care au cumpdarat marfuri contrafacute
sé fie de acord cu afirmatiile care justifica acest lucru ca fiind acceptabil.

Achizitia declarata de marfuri contrafacute se situeaza la un nivel scazut. Ponderea europenilor care
recunosc ca au cumparat in mod intentionat marfuri contrafacute in ultimele 12 luni a scazut usor, de la
7 % n 2017, 1a 5 % Tn 2020, revenind mai aproape de valoarea constatata in 2013 (4 %).

La fel ca in studiul anterior, este mai probabil ca tinerii sa recunoasca faptul ca au cumparat marfuri
contrafdcute in mod intentionat — 10 % din cei cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 de ani au recunoscut acest
lucru — dublu fatd de media europeana. Cumpararea de marfuri contrafacute si accesarea continutului
online piratat sunt legate intre ele, 30 % din cei care au accesat in mod intentionat continut piratat
achizitionand marfuri contrafacute.

Au cumparat produse contrafacute in mod intentionat (?)

(?) Sursa: Intrebarea 4a: In ultimele 12 luni, ce anume ati facut dintre urmétoarele? - Am cumparat produse contrafacute in
mod intentionat (Baza totala; n= 25 636) INTREBARE PRIN CARE SE INDICA TENDINTA.
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2020 2017 2013

4%

<» 17% <> 6%
15-24 de ani 15-24 de ani

10%

15-24 de ani

o
30%
Dintre cei care au accesat in mod

intentionat continut online piratat, au
cumparat marfuri contrafacute

Cei care recunosc ca au cumparat in mod intentionat marfuri contrafacute probabil vor spune ca acest
lucru poate fi justificat. Doua treimi (64 %) dintre cei care spun ca au cumparat marfuri contrafacute in mod
intentionat considera ca este acceptabil sa faca acest lucru in cazul in care pretul produsului original si
autentic este prea mare. Doar ceva mai putini (68 %) dintre cei care au cumparat marfuri contrafacute in
mod intentionat considera ca este acceptabil sa procedeze in acest fel cand produsul original nu este (sau
nu este Tnca) disponibil acolo unde locuiesc ei.

La fel ca in ultimul studiu, o minoritate considerabila s-a intrebat daca un articol cumparat este produs
autentic sau contrafacut. De asemenea, cumpdararea de marfuri contrafacute in urma inducerii in eroare
se mentine scazuta.

O treime dintre europeni (33 %) s-au intrebat in ultimele 12 luni daca un produs pe care I-au cumparat este
original sau nu, in scadere de la 37 % in anul 2017. Aproximativ 1 din 10 (9 %) au fost indusi in eroare
pentru a cumpara marfuri contrafacute in anul anterior, o cifra care s-a mentinut mai mult sau mai putin
stabila din 2017 (- 1 pp). Exista o suprareprezentare vizibila a tinerilor in randul celor care au cumparat
marfuri contrafacute in urma inducerii in eroare - 12 % comparativ cu media de 9 %).

Costul conteaza, insd importanta acestuia a scazut ca motiv pentru a impiedica achizitionarea de marfuri
contrafécute. Prejudiciile aduse reputatiei reprezinta un factor de descurajare mai important, comparativ
cu studiul anterior.

Disponibilitatea produselor autentice accesibile ca pret raméne principalul motiv care ar determina
consumatorii de marfuri contrafacute sa renunte la acest obicei; aproximativ jumatate (52 %) dintre cei
care cumpara marfuri contrafacute afirma ca acest lucru i-ar determina sa se opreasca. Comparativ cu
anul 2017, disponibilitatea produselor accesibile ca pret este acum, in termeni absoluti, un factor mai putin
important pentru a opri achizitionarea de marfuri contrafacute de (- 10 pp), desi este in continuare cel mai
important. Acest lucru este valabil in toate grupurile socio-demografice. Riscul de a fi sanctionat cu o
pedeapsa constituie un factor important pentru ca tinerii sa inceteze a mai cumpara marfuri contrafacute,
46 % din cei cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 de ani, care au cumparat marfuri contrafacute, declarand
acest lucru.

Prejudiciile aduse reputatiei sunt mai convingatoare fata de 2017, intrucat mai multi respondenti (17 %;

+ 5 pp) care au cumparat in mod intentionat marfuri contrafacute afirma ca prejudiciile aduse imaginii lor
i-ar determina sa inceteze a mai cumpara marfuri contrafacute.
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De asemenea, accesibilitatea este un motiv care std la baza deciziei de a nu achizitiona marfuri
contrafécute. Cu toate acestea, persoanele care nu achizitioneazéd in mod intentionat marfuri contrafécute
sunt mai motivate de intelegerea prejudiciilor aduse producétorilor, locurilor de munca si economiei,
comparativ cu cei care cumpdra marfuri contrafacute.

In sondajul actual, pentru prima oara, cei care au rdspuns ca nu au cumpdrat marfuri contrafacute in mod
intentionat Tn ultimele 12 luni au fost rugati sa prezinte principalele motive pentru care nu au facut acest
lucru. Disponibilitatea produselor originale accesibile ca pret este principalul motiv pentru care acestia nu
au cumparat marfuri contrafacute. Cu toate acestea, comparativ cu cei care au cumparat marfuri
contrafdcute in mod intentionat, probabilitatea este mai mare ca persoanele care nu au facut acest lucru
sa fi procedat in acest mod din cauza intelegerii prejudiciilor aduse producatorilor, locurilor de munca si
economiei — respectiv 48 % si 41 % din cei care nu au cumparat marfuri contrafdcute au mentionat ca
acestea sunt principalele motive, comparativ cu 24 % din cei care au cumparat marfuri contrafacute. Acest
lucru sugereaza ca exista o legatura intre constientizarea efectelor negative si cumpararea (sau nu) de
marfuri contrafacute.

O experienta personala neplacuta in cumpararea de marfuri contrafacute pare sa aiba un impact asupra
tinerilor. Tinerii care nu au cumparat marfuri contrafacute in mod intentionat in ultimele 12 luni au evitat de
obicei marfurile contrafacute pentru ca au avut o experienta personala neplacuta la cumpararea acestora
in trecut — 31 % din cei cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 de ani au afirmat acest lucru, comparativ cu 23 %
din toti respondentii. In acelasi timp, este mai putin probabil ca respondentii mai tineri s& mentioneze ca
nu au cumparat marfuri contrafacute din cauza intelegerii prejudiciilor cauzate producatorilor, locurilor de
munca si economiei (42 % si 34 % din cei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani mentioneaza acest lucru
ca principal factor determinant al deciziei de a nu cumpara marfuri contrafacute).

CONTINUTUL ONLINE PIRATAT - OPINII SI CONSUM

Acceptarea utilizarii surselor ilegale pentru a accesa continut digital pentru uz personal scade dramatic, in
timp ce procentul celor care considera ca acest lucru este acceptabil in cazul in care nu exista o alternativa
legalé se mentine constant.

Accesarea continutului online piratat este din ce in ce mai putin acceptabila. Dupa o usoara scadere in
2017, studiul acesta constata o scadere generala de 15 puncte procentuale fata de anul 2013 in ceea ce
priveste ponderea persoanelor din UE care considera ca obtinerea continutului online in mod ilegal este
acceptabila daca este pentru uz personal. n acelasi timp, 28 % afirméa c& obtinerea de continut ilegal din
surse ilegale este acceptabila daca nu exista nicio alternativa legala disponibila.
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Atitudinea fata de continutul online piratat (3)

Acord total + mai degraba de acord

Se accepta obtinerea pe cale ilegala de 207

continut de pe internet atunci cand acesta

este destinat utilizarii personale 43%

Se accepta obtinerea pe cale ilegala de 28%
continut de pe internet atunci cand nicio m 2020
alternativa legala nu este disponibila 2017
. . >
imediat 23% m 2013

Indiferent de tipul de continut online, constientizarea ofertelor legale este semnificativ mai mare in anul
2020 comparativ cu 3 ani in urma.

Peste doua treimi dintre cei din Europa sunt constienti de disponibilitatea ofertelor legale pentru trei
categorii de continut online: filme, muzica si seriale TV. Grupele demografice mai tinere sunt cele mai
constiente de ofertele legale pentru muzica, filme, seriale TV si jocuri video.

Preferinta de a alege surse legale continua sa creasca atunci cand respectivele optiuni legale sunt
accesibile ca pref. In plus, atét calitatea, cat si diversitatea continutului digital oferit la serviciile legale sunt
considerate din ce in ce mai mult ca fiind superioare celor gasite din surse ilegale.

Europenii au o preferinta clard pentru continutul online legal, daca acesta are un pret rezonabil. Marea
majoritate (89 %) sunt de ,acord total” sau ,mai degraba de acord” cu afirmatia: ,Atunci cand exista o
optiune legala accesibila ca pret, prefer sa accesez/descarc/vizionez in flux continuu continut prin
intermediul unor platforme autorizate, si nu sa accesez/descarc/vizionez in flux continuu in mod ilegal.”

De asemenea, parerile sunt pozitive in ceea ce priveste calitatea si diversitatea continutului oferit de
serviciile legale. Tn special, peste trei sferturi (76 %) sunt ,total de acord” sau ,mai degraba de acord” ca
este mai buna calitatea continutului oferit de serviciile legale decéat cea care poate fi gasita prin surse
ilegale. Exista o crestere semnificativa a ponderii celor care sunt de acord ca este mai buna calitatea
serviciilor legale comparativ cu sursele ilegale, de la primul studiu realizat in anul 2013 pentru acest sondaj.

De asemenea, ponderea celor care prefera continutul online legal, daca este accesibil ca pret, a crescut
cu 9 puncte procentuale pe masura trecerii timpului. Desi este in continuare cea mai convingatoare
motivatie pentru a alege optiunile legale, fata de anul 2013, cresterea numarului celor care sunt de acord
cu aceasta afirmatie nu a fost atat de dramatica precum cresterea ponderii celor care sunt de acord ca
sunt mai bune calitatea (+ 22 pp) si diversitatea (+ 14 pp) continutului oferit de serviciile legale decat ceea
ce se gaseste din surse ilegale.

(®) Sursa: Intrebarea 3: V& rog s&-mi spuneti daca sunteti de acord total, mai degraba de acord, de acord, mai degraba in
dezacord sau in dezacord total cu urmatoarele afirmatii: (Baza totald; n= 25 636) INTREBARE PRIN CARE SE INDICA
TENDINTA.
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Opinii privind ofertele legale, tendinta fata de anul 2013 (4)

Acord total + mai degraba de acord

Atunci cand exista o optiune legala accesibila 89%
ca pret, prefer sa accesez/descarc/vizionez in
flux continuu continut prin intermediul unor

platforme autorizate si sa nu... 80%

Diversitatea continutului oferit de serviciile
legale este mai mare decat cea care poate fi
gasita in oferte ilegale
Calitatea continutului oferit de serviciile legale 2020
este mai buna decat cea care poate fi gasita 5017
P A1 24% 2013

Plata continutului online din surse legale a devenit mult mai raspandita.

Preferinta in ceea ce priveste sursele legale pentru continutul digital este ilustratda de cresterea
semnificativa a ponderii celor care au platit efectiv pentru a accesa continut din surse legale online. Mai
mult de 4 din 10 europeni (42 %) au platit pentru a accesa, descarca sau viziona in flux continuu continut
protejat prin drepturi de autor dintr-un serviciu legal de pe internet, o crestere foarte semnificativa (+ 17 pp)
fata de 2017. Comparativ cu anul 2013, aceasta cifra a crescut la un nivel mai mult decat dublu (+ 24 pp).
Aceste constatari corespund altor studii recente, care au observat o crestere similara in ceea ce priveste
consumul de servicii de abonamente online, o evolutie care nu pare sa fi fost decat consolidata de
pandemia de COVID-19 (°).

Continut online platit de la un serviciu legal (°)

2020 2017 2013

18%

(4) Sursa: 17: Pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatii privind ofertele legale care ofera acces la continut precum muzica si
filme pe internet, va rugdm sa indicati daca sunteti total de acord, mai degraba de acord, mai degraba in dezacord sau in
dezacord total: (Baza totald; n = 25 636). INTREBARE PRIN CARE SE INDICA TENDINTA.

(%) Vezi de exemplu: https://www.digitaltveurope.com/2020/05/11/coronavirus-accelerates-global-svod-growth/

(6) Sursa: Intrebarea 4b: In ultimele 12 luni, ce anume ati facut dintre urmatoarele? - Am platit pentru a accesa, a descarca
sau a viziona in flux continuu continut protejat prin drepturi de autor de la un serviciu legal de pe internet (de exemplu muzica,
clipuri video, filme sau seriale TV) (Baza totald; n = 25 636).- INTREBARE PRIN CARE SE INDICA TENDINTA.
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Principalul factor determinant in ceea ce priveste persoanele care declara ca nu au accesat continut digital
prin servicii ilegale este disponibilitatea continutului accesibil ca pret din surse legale.

Aproape jumatate (48 %) dintre cei care nu au folosit surse ilegale pentru continutul online nu au procedat
in acest mod din cauza disponibilitatii continutului accesibil ca pret din surse legale. Acestia sunt motivati
in aceeasi masura (48 %) de o intelegere a prejudiciilor cauzate muzicienilor, scriitorilor, artistilor si
creatorilor in urma Tncalcarii drepturilor de PI.

Cresterea inregistratd in utilizarea surselor legale pentru continutul digital nu a insemnat o reducere
semnificativa a utilizarii celor ilegale, dar s-a inregistrat o mica scadere a ponderii persoanelor din Europa
care recunosc cd utilizeazé surse online ilegale pentru continut digital.

Aproximativ 1 din 10 europeni care au participat la studiu (8 %) au recunoscut ca au folosit continut online
piratat Tn mod intentionat in ultimele 12 luni, doar cu putin sub cifrele raportate in 2017 si 2013 (- 2 pp).
Ponderea persoanelor care au recunoscut ca au utilizat surse ilegale creste in randul tinerilor si al
persoanelor care utilizeaz& mult internetul. Tn mod interesant, persoanele care au accesat continut online
ilegal Tn mod intentionat prezinta si probabilitatea de a fi cumparat continut online. Acest lucru sugereaza
ca oamenii din Europa folosesc cand surse legale, cand surse ilegale pentru a accesa continutul de care
au nevoie. Asa cum s-a mentionat mai sus, exista o suprapunere evidenta intre persoanele care acceseaza
surse ilegale pentru continut digital si persoanele care cumpara marfuri contrafacute.

Au accesat, au descarcat sau au vizionat in flux continuu continuturi din surse online ilegale in mod
intentionat (7)

2020 2017 2013

8% 10%

<> 29% 28%

15-24 de ani 15-24 de ani

23%

15-24 de ani

47%

Dintre cei care au cumparat marfuri contrafacute in mod intentionat
au folosit surse online ilegale

17%

Dintre persoanele care utilizeaza mult internetul au accesat continut
digital folosind surse online ilegale

Confuzia cu privire la sursa care este legalad sau ilegald se mentine constanta, insé efortul de a afla daca
sursele sunt sau nu legale este in crestere.

(") Sursa: Intrebarea 4b: In ultimele 12 luni, ce anume ati facut dintre urmatoarele? - Am accesat, am”descércat sau am
vizionat in flux continuu continuturi din surse online ilegale in mod intentionat (Baza totala; n = 25 636). INTREBARE PRIN
CARE SE INDICA TENDINTA.
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A existat o crestere intre 2013 si 2017 in ceea ce priveste confuzia cu privire la ceea ce constituie o sursa
legala sau ilegala, insa aceasta tendintd a incetat. Tendinta actuala indica o pondere constanta (23 %
comparativ cu 24 % in 2017) a celor carora nu le este clar ce anume reprezinta o oferta legala sau ilegala.

Dovezile privind aceasta tendinta indica o crestere in utilizarea surselor online legale si a preferintelor
pentru aceste surse legale. Acest lucru este sustinut si de cresterea ponderii persoanelor care cerceteaza
daca un continut online provine dintr-o sursa legala sau nu, de la 14 % Tn 2017 la 20 % in 2020.

Comparativ cu utilizarea continutului online piratat, incarcarea continutului protejat prin drepturi de autor
pe internet (de exemplu muzica, clipuri video, filme sau seriale TV) pentru a-l partaja cu alti utilizatori de
internet este mai putin raspandita, doar 7 % din cei care au participat la studiu confirmand ca au facut
acest lucru in ultimele 12 luni. Un numar si mai mic (3 %) au recunoscut ca au utilizat dispozitive ilegale
pentru vizionare in flux continuu, precum dispozitive set-top box cu aplicatii preinstalate, pentru a accesa
continut piratat. Cu toate aceste, niciuna dintre aceste activitati ilegale nu poate fi considerata
nesemnificativa, intrucat este mai probabil ca tinerii sa se implice in aceste activitati. Dintre cei cu varstele
cuprinse intre 15 si 24 de ani, 15 % au incarcat continutul protejat prin drepturi de autor, iar 7 % au utilizat
dispozitive ilegale pentru vizionare in flux continuu.

Disponibilitatea continutului accesibil ca pret réméane principalul motiv care i-ar determina pe cei care
acceseaza surse ilegale sa se opreascd, desi importanta acestuia a scazut semnificativ. De asemenea,
utilizarea argumentului ca acest lucru se realizeaza pentru uz personal a scazut semnificativ.

Disponibilitatea continutului accesibil ca pret din surse legale este motivul mentionat cel mai des pentru a
inceta utilizarea continutului online piratat, urmat de riscul de a fi sanctionat cu o pedeapsa si de o mai
buna intelegere a prejudiciilor cauzate creatorilor. Fata de anul 2017, proportia celor care afirma ca
disponibilitatea continutului accesibil ca pret din surse legale i-ar determina s& nu mai utilizeze continut
piratat a scazut semnificativ (- 12 pp).

Ce anume i-ar face pe oameni sa se opreasca din a utiliza continut online piratat? (8)

Disponibilitatea continutului accesibil ca pret provenit din surse 58%
legale

. . . 35%
Riscul de a fi sanctionat

intelegere mai buna a prejudiciilor cauzate de comportamentul 31%
meu muzicienilor, scriitorilor, artistilor, creatorilor...

Experientd neplacuta a altor persoane cu sursele ilegale (de 30%
exemplu, un program malware...)

30%
Experienta personald neplacuta cu sursele ilegale

intelegere mai bun a prejudiciilor cauzate de comportamentul 22%
meu locurilor de munca si economiei UE

8%

Nimic nu m-ar determina sd ma opresc

m 2020

. . 1%
Nu stiu/refuz sa raspund

2017

T -
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